REGULAMIN

swiadczenia ushug droga elektroniczna w ramach Panelu Rezerwacje i Sprzedaz On-line

1.

2.

przez Chris Turystyka i Rekreacja Magdalena Alchimowicz
na stronie www.chris.com.pl

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 z p6zn. zm.), CHRIS Turystyka i Rekreacja
Magdalena Alchimowicz z siedzibg w Piasecznie (dalej jako: CHRIS) ustala niniejszy
Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Niniejszy Regulamin okres$la ogélne warunki, zasady oraz sposob §wiadczenia przez
CHRIS ustlug droga elektroniczng, w szczegodlnosci zaktadania 1 obstugi Rezerwacji oraz
Sprzedazy Imprezy Turystycznej droga elektroniczng za posrednictwem Panelu
Rezerwacje On-line umieszczonego na stronie www.chris.com.pl

§1

Definicje:

1.

2.

BOK - oznacza Biuro Obstugi Klienta prowadzone przez CHRIS,
Przelewy24 lub Tpay- oznacza nazwe portalu zawierajacego system ptatnosci on-line,

Haslo - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji w Panelu Rezerwacje On-line, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika w Panelu Rezerwacyjnym On-line.

Impreza Turystyczna — oznacza potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub wakacji, spelniajgce warunki, o ktorych
mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361).

Klient — oznacza kazda osobe korzystajacg z Panelu Rezerwacje On-line, bez wzgledu na
to czy dziata we wlasnym imieniu czy w imieniu i na rzecz osob trzecich, z ktérg
Wiasciciel Panelu Rezerwacje On-line zawiera umowe o swiadczenie ustug w zakresie
organizacji obozow dla dzieci 1 mlodziezy,

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego
rzecz przez Wilasciciela Panelu Rezerwacje On-line, po dokonaniu przez Klienta
Rejestracji.

Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, jest jednocze$nie adresem mailowym
uzytkownika, pod ktory przesytana jest rezerwacja wstepna,

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Panelu Rezerwacje On-line

Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich funkcjonalno$ci Serwisu
Internetowego,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rezerwacja — oznacza czynno$¢ dokonania zapisu dziecka wlasnego lub obcego na
okreslony, wybrany obdz na list¢ podstawowg lub rezerwowa,

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Wiasciciel Panelu
Rezerwacje On-line prowadzi Serwis Internetowy, dziatajagce w domenie
www.chris.com.pl,

Umowa — oznacza umowe¢ o udziat w Imprezie Turystycznej w zakresie organizacji
obozow dla dzieci 1 milodziezy, zawierana pomigdzy Klientem a CHRIS za
posrednictwem Panelu Rezerwacje 1 Sprzedaz On-line, zgodnie z zasadami zawartymi w
niniejszym Regulaminie,

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119,
str. 1)

Korzystanie z Serwisu Internetowego - oznacza kazda czynnos$¢ Klienta, ktdra nastepuje
po zalogowaniu i prowadzi do zapoznania si¢ przez niego z tre$ciami zawartymi na
Stronie Internetowej Serwisu oraz modyfikowaniu i uzupetianiu danych z zastrzezeniem
postanowien § 5 pkt. 2 Regulaminu,

Warunki uczestnictwa — integralna cze$¢ Umowy, zgloszenie, ktore reguluje wzajemne
prawa i obowigzki CHRIS 1 Klienta,

Wiasciciel Panelu Rezerwacje On-line - oznacza CHRIS Turystyka 1 Rekreacja Magdalena
Alchimowicz z siedzibg w Piasecznie (05-500), ul. Kilinskiego 8/2; NIP:123-003-97-33, e-
mail: chris@chris.com.pl ( w dalszej tresci nazywany Ustlugodawcg lub/i CHRIS),

Sprzedaz - oznacza zawarcie umowy o udziat w Imprezie Turystycznej w zakresie
organizacji obozow dla dzieci 1 mtodziezy, zawierana pomiedzy Klientem a CHRIS za
posrednictwem Panelu Rezerwacje 1 Sprzedaz On-line, zgodnie z zasadami zawartymi w
niniejszym Regulaminie.

§2

Postanowienia ogolne

1.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasno$ci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej
Serwisu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow nalezag do Uslugodawcy, a
korzystanie z nich moze nastgpowaé wytacznie w sposodb okreslony i1 zgodny z
Regulaminem.

Serwis Internetowy jest udostepniany przez Uslugodawce za posrednictwem sieci Internet
1 Strony Internetowej Serwisu, jako zasob systemu teleinformatycznego oraz
informatycznego.
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3.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie Internetowej Serwisu
tresci reklamowych dotyczacych towardow i ushug 0sob trzecich, w formach stosowanych
w siect Internet.

§3

Korzystanie z Serwisu Internetowego

1.

2.

3.

Klient korzystajacy ze Strony Internetowej Serwisu, chcac dokonaé rejestracji lub/i
rezerwacji oraz zawarcia umowy o zorganizowanie Imprezy Turystycznej w zakresie
organizacji obozow dla dzieci i mlodziezy musi zaakceptowa¢ Regulamin i zobowigzac si¢
do jego przestrzegania.

Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywaé moze si¢ wylacznie na zasadach i w
zakresie wskazanym w Regulaminie.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemoOw operacyjnych, typdw urzadzen oraz typodw polaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Stron Serwisu Internetowego to
przegladarka internetowa w wersji, co najmniej Internet Explorer 9 lub Chrome 16 lub
FireFox 20 lub Opera 11 lub Safari 5 lub nowszych, z wtaczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci, co najmniej
256 kbit/s. Zalecana rozdzielczos¢ ekranu min. 1024x768.

§4

Rodzaje i zakres uslug swiadczonych droga elektroniczna

1.

CHRIS dla os6b korzystajacych z Serwisu Internetowego zapewni mozliwo$¢ zalozenia
Konta Klienta, Rejestracje, Rezerwacje oraz Zakup Imprezy Turystycznej, a takze
zapewni mozliwo$¢ zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi Imprez Turystycznych w
zakresie organizacji obozow dla dzieci i mtodziezy.

Klient korzystajacy z Serwisu Internetowego ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
informacjami dotyczacymi danego obozu dla dzieci 1 mtodziezy, w szczegolnosci takimi
jak: miejsce pobytu, potozenie, infrastruktura, wyposazenie sportowo-rekreacyjne,
wyZywienie, programy obozowe, zaj¢cia tematyczne, date i miejsce wyjazdu, czas trwania
Imprezy Turystycznej, ceng Imprezy Turystycznej, informacje dodatkowe.

§5

Zasady korzystania z Serwisu Internetowego

W celu zalozenia Konta Klienta w Serwisie Internetowym, konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

1.

Klient, korzystajac z Strony Internetowej Serwisu nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Serwisu Internetowego
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1 Strony Serwisu Internetowego.

. Klient wpisujac dane swoje lub swojego dziecka w Panelu Rezerwacje i Sprzedaz On-line,
wyraza jednoczesnie zgode na ich przechowywanie 1 przetwarzanie przez Ustugodawce,
jako Administratora Danych Osobowych.

. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta w Panelu Rezerwacje i Sprzedaz
On-line jest CHRIS Turystyka i Rekreacja Magdalena Alchimowicz z siedzibg w
Piasecznie, kod pocztowy 05-500, ul. Kilinskiego 8/2, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.z2016 1. Nr 119, str. 1).

. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do prawidtowego
wykonania Umowy. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez CHRIS
Turystyka i Rekreacja Magdalena Alchimowicz zawiera strona www.chris.com.pl zaktadka:
,»Rezerwuj obdz”.

. Ushugodawca zobowigzuje si¢ do zabezpieczania danych zgodnie z zapisami RODO

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Serwisu Internetowego, Strony Serwisu Internetowego lub
uslug $§wiadczonych przez Uslugodawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy. W szczeg6lno$ci zabronione jest modyfikowanie danych dzieci innych
klientow, ktorych numer Pesel zostat udostgpniony Klientowi przez innych klientow w
celu zalozenia Rezerwacji.

. Klient wpisujac numer Pesel i nazwisko dziecka, ktorego dane byly wczesniej przekazane
Ustugodawcy, akceptuje mechanizm dziatania Systemu Rezerwacje 1 Sprzedaz On-line,
ktéry uwidoczni pozostate dane klienta 1 jego dziecka przekazane Ustugodawcy.

. Klient, ktory przekazuje drugiemu Klientowi dane wlasnego dziecka (w szczegdlnosci
pesel oraz imi¢ i nazwisko) w celu zatoZenia Rezerwacji, wyraza zgodg, aby osoba, ktore;j
powierzyl wyzej wymienione dane, miata podglad do pozostatych danych osobowych
Klienta i jego dziecka, zbieranych w tym i poprzednich procesach realizacji ustugi.

. Klient ma mozliwo$¢ pobrania faktury w ciggu —trzech miesigcy od zakonczenia obozu
dziecka. Pobierajgc fakture oswiadcza jednoczesnie, ze dane w niej umieszczone s3
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10.

11.

12.

13

prawdziwe. Zabronione jest pobieranie faktur obejmujacych wyjazdy dzieci nieb¢dacych
dzie¢mi Klienta.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ushug
swiadczonych droga elektroniczng wigzaé moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowa¢ wlasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczego6lnosci stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajacych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosba o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Klient zaktadajacy Rezerwacje jest odpowiedzialny za poprawno$¢ wpisywanych danych
uczestnika i jego opiekunow. Za btednie wprowadzone dane (min. adres mailowy), ktére
spowoduja, ze korespondencja dotyczaca rezerwacji nie begdzie docierata do Klienta,
Ustugodawca nie odpowiada.

Ustugodawca zastrzega, iz podana przy uczestniku data urodzenia, numer Pesel, nie moga
by¢ edytowane z poziomu Panelu On-line. Wszystkie poprawki w/w danych musza by¢
zgtoszone Ustugodawcy, a ich zmiana zweryfikowane przez Pracownika BOK.

. Niestosowanie si¢ do Regulaminu moze skutkowa¢ zablokowaniem mozliwosci rezerwacji

miejsc dla Uczestnikow zglaszanych przez Klienta oraz dostgpu do Panelu On-line

§6

Warunki zawierania i rozwiazywania umow o Swiadczenie uslug drogg elektroniczng

1.

2.

3.

Klient korzystajac z Panelu On-line ma mozliwos¢ dokonania:

a) Rezerwacji — wybierajac formularz Rezerwacji Imprezy Turystycznej w sekcji [...]
na Stronie Internetowej Serwisu,

b) Zakupu — wybierajac formularz Sprzedazy Imprezy Turystycznej w sekcji [...] na
Stronie Internetowej Serwisu, lub przechodzac do sekcji Sprzedaz Imprezy
Turystycznej po przeprowadzeniu i zakonczeniu procesu Rezerwacji Imprezy
Turystycznej, a nastgpnie wybierajac w sekcji ,,Forma ptatnosci 1 warunki” opcje
ptatnosci on-line za posrednictwem systemow ptatnosci Przelewy24 lub Tpay.

Dokonanie Rezerwacji, Zakupu oraz warunki rezygnacji z imprezy i zasady rozwigzywania
umowy o $wiadczenie usthug turystycznych sg uregulowane w postanowieniach Warunkow
Uczestnictwa znajdujacych si¢ kazdorazowo przy wybranej ofercie obozu. Rezerwacja jest
mozliwa wylgcznie w przypadku akceptacji Warunkow Uczestnictwa.

Klient dokonujgc Rezerwacji lub Zakupu Imprezy turystycznej oswiadcza, ze posiada
pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Akceptujac postanowienia Regulaminu oraz
warunki Uczestnictwa przejmuje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ finansowa za
korzystanie z Systemu Rezerwacji lub Sprzedazy.
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4, Zawarcie umowy o udziat w Imprezie Turystycznej (dokonanie Sprzedazy) za
posrednictwem strony internetowej www.chris.com.pl nastepuje z chwila dokonania
zaplaty poprzez Klienta wskazanej zaliczki badz calej kwoty obowigzujacej dla danej
Imprezy Turystycznej (obozu) w sposob uregulowany w Warunkach Uczestnictwa.

5. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ushug turystycznych jest uregulowane w
postanowieniach opisanych w Warunkach Uczestnictwa znajdujacych si¢ kazdorazowo
przy wybranej ofercie obozu.

6. Klient ma mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej. Wszelkich informacji dotyczacych takiego ubezpieczenia udzielaja
pracownicy BOK.

§7
Metody platnosci
1. Serwis umozliwia dokonanie ptatno$ci w nastepujacy sposob:
a) tradycyjny przelew bankowy

b) platno$¢ on-line (e-transfer) — realizowana za posrednictwem systemow
bezpiecznych ptatnosci Przelewy24; Tpay

c) gotéwka - w siedzibie CHRIS.

2. W przypadku ptatnos$ci realizowanej tradycyjnym przelewem bankowym przelew nalezy
dokonywac¢ na numer konta bankowego wskazany w potwierdzeniu rezerwacji podajac w
tytule przelewu imi¢ i nazwisko dziecka, nazwe Campu, nazwe obozu, date turnusu.

3. Wybdr metody ptatnosci w postaci przelewu internetowego (platnosci on-line) za
posrednictwem ushugi Sprzedaz On-line umozliwia natychmiastowe potwierdzenie
zawarcia Umowy.

4. Wybierajac metode ptatnosci on-line (e-transfer) Klient zostanie przekierowany na
bezpieczne strony Przelewy24 lub Tpay w celu autoryzacji ptatno$ci za wybrang
Imprez¢ Turystyczna.

5. Rozliczenia transakcji on-line (e-transfer) oraz kartg kredytowa przeprowadzane sg za
posrednictwem:
a) Centrum Rozliczeniowego Przelewy24. Za poprawnos¢ transakcji prowadzonych
za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24 odpowiada spotka Przelewy24 S.A.
Zasady dokonywania platnosci w systemie Przelewy24 reguluje Regulamin
Dokonywania Platnosci w Serwisie Przelewy?24.
b) System ptatnosci Tpay nalezy do spétki:
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedziba w Poznaniu. Zasady dokonywania ptatnosci w
systemie Tpay reguluje Regulamin panelu akceptanta..
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10.

11.

12.

Po zalogowaniu si¢, Klient zostanie przekierowany do wypelionego formularza
przelewu. Po potwierdzeniu przelewu wedtug zasad banku Klienta, bankowy przelew
elektroniczny z platno$cig za zarezerwowang Impreze Turystyczng zostanie zlecony przez
Klienta.

Po dokonaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci, bank blokuje $rodki pieni¢zne,
stanowigce zaakceptowang przez Klienta poprzednio cen¢ Imprezy Turystycznej objetej
ztozong rezerwacja.

W przypadku braku autoryzacji lub niepoprawnej autoryzacji pracownik CHRIS droga
telefoniczng lub elektroniczng skontaktuje si¢ z Klientem w celu ustalenia innej formy
platnosci.

Kwota zaliczki uiszczona w momencie zgloszenia zostaje niezwlocznie zwrdcona
Uzytkownikowi przez CHRIS jezeli CHRIS o$wiadczy, ze nie moze przyjac zgloszenia. W
przypadku nieprzyjecia zgtoszenia przez CHRIS, Klient nie jest uprawniony do Zadania
odszkodowania z tego tytulu od CHRIS.

W przypadku braku mozliwosci zablokowania przez bank Klienta srodkow pieni¢znych
na koncie bankowym Klienta, Umowa nie zostaje zawarta.

W przypadku odstgpienia Klienta od Umowy zwrot srodkéw nastapi zgodnie z
Warunkami Uczestnictwa, na nr konta podany e- mailowo przez Klienta w terminie 30 dni
od rozwigzania umowy.

Walutg rozliczen jest PLN.

§8

Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

3.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez CHRIS
nalezy zglasza¢ na adres e-mail: chris@chris.com.pl lub pocztag na adres siedziby
Wiasciciela Panelu Rezerwacje 1 Sprzedaz On-line: CHRIS Turystyka i Rekreacja
Magdalena Alchimowicz, ul. Kilinskiego 8/2; (05-500) Piaseczno. Uzytkownik
zobowigzany jest poda¢ w pi§mie zawierajacym reklamacje swoje dane, w tym imig,
nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej oraz zwigzle okresli¢
stwierdzong nieprawidtowo$¢. Odpowiedzi na reklamacje beda udzielane droga
elektroniczng lub pisemng w terminie do 30 dni od ich otrzymania.

Reklamacje sktadane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa,
jak rowniez zawierajace nieprawidlowe lub niepetne dane wymagane w pkt. 1, a takze
reklamacje zawierajace niecenzuralne lub obelzywe stownictwo, nie bedg uwzgledniane.

Reklamacja moze zosta¢ uznana za nieuzasadniong w przypadku, gdy nieprawidtowosci w
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6.

dziataniu Serwisu Internetowego wystgpity z przyczyn niezawinionych przez
Ustlugodawce.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie imprezy turystycznej (obozu)
nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie uslug turystycznych, w zakresie
postgpowania reklamacyjnego stosuje si¢ postanowienia zawarte w Warunkach
Uczestnictwa.

W przypadku uznania reklamacji, Srodki zwracane sg na nr konta podany e-mailowo przez
klienta do 30 dni od daty wptyniecia reklamacji

Waluta rozliczen jest PLN.

§9

Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez CHRIS na
podstawie niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez wilasciwe rzeczowo i
miejscowo sady powszechne.

Wszelkie zatgczniki stanowig czg§¢ integralng niniejszego Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej

www.chris.com.pl.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmian postanowien Regulaminu lub

wprowadzenia nowego, o czym powiadomi Klientow poprzez publikacj¢ na stronie
www.chris.com.pl. Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodza
w zycie w dniu publikacji na stronie www.chris.com.pl

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednio przepisy

ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., (Dz. U. 22002 r.
Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), przepisy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz. U. 21964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361).
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